
 

 

 

РЕШЕНИЕ 

Дисциплинарной комиссии 

Палаты юридических консультантов  

«Eurasia Legal Group» 

 
г. Шымкент «16» января 2024 года 

 

Дисциплинарная комиссия Палаты юридических консультантов «Eurasia Legal 

Group» в             составе: 

1.Жолдасбеков Берик Мухтарович – Член Правления  

2.Москаленко Роман Игоревич – Член 

Правления 

при секретаре – Председатель Палаты, Дусалиева С.Ж. 

рассмотрев в открытом заседании дело по дисциплинарному правонарушению по Жалобе:   

 

ЗАЯВИТЕЛЬ: 

 МӨЛКЕН КАМИЛА НУРЛЫХАНҚЫЗЫ 

 

ЧЛЕН ПАЛАТЫ: 

             ШАҚАЛАҚ ЕРДАУЛЕТ ҚУТТЫБЕКҰЛЫ  

 

ТРЕБОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ: 

Рассмотрение вопроса о привлечении к дисциплинарной ответственности Члена палаты. 1 

 

 

«20» декабря 2023 года в 17:30  часов дня на официальную электронную почту Палаты  

info@legalgroup.kz поступило Уведомление от Департамента Юстиции г. Шымкент касательно 

Жалобы Заявителя Мөлкен К.Н.  в отношении члена Палаты Шақалақ Е.Қ., зарегистрированного в 

Реестре за №073. 

В соответствии со ст. 6 Закона РК «Об адвокатской деятельности и юридической помощи» 

(далее – «Закон»): «Лица, оказывающие юридическую помощь, независимы при осуществлении 

своих прав и исполнении профессиональных обязанностей. Вмешательство в их деятельность со 

стороны прокуратуры, судов, других государственных органов, иных организаций и лиц, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных законами Республики Казахстан, недопустимо.» 

Поводами к началу рассмотрения дела о дисциплинарном нарушении является жалоба  

клиента, обращения иных лиц, в том числе представления, предписания, определения, вынесенные 

в установленном законодательством РК порядке, а также решение Правления о неисполнении 

обязанности Членом Палаты обязанностей, предусмотренных правилами Палаты. Регистрация и 

рассмотрение обращений о нарушении членами Палаты требований законодательства о 

юридической помощи, Кодекса профессиональной этики, Устава, правил и стандартов Палаты 

членами Палаты обязательны. 

Жалоба Мөлкен К.Н.  в отношении Члена Палаты, зарегистрированного в реестре за номером 

№ 073, надлежаще зарегистрирована на дату поступления. Срок рассмотрения дела о 

дисциплинарном нарушении составляет тридцать дней с момента регистрации обращения. До 

достижения числа Членов Палаты в 1000 (тысячи) человек, функции Дисциплинарной комиссии 

выполняет Правление.
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«20» декабря 2023 года Председателем Палаты извещены члены Комиссии и член Палаты - 

Шақалақ Ердаулет Қуттыбекұлы. Ранее на электронные адреса указанных лиц направлены  

сканированные копии обращения, и приложенные документы. 

Член Палаты предоставил письменное пояснение и подтверждающие материалы, которые 

рассмотрены Комиссией до начала Заседания. 

Заседание назначено на 15:00 часов дня «09» января 2024 года, о чем уведомлены  Комиссия, 

Заявитель и Член Палаты. 

В 15:00 часов дня «09» января 2024 года, на заседание посредством видеоконференции 

«Whatsapp» подключены Заявитель и Член Палаты. 

На заседании Член палаты пояснил что, предпринял все возможные меры для оказания 

качественной юридической помощи. 

Член Палаты пояснил, что с изложенными в Жалобе доводами не согласен, так как работу 

выполнял, а гр.Мөлкен К.Н.  сама попросила не продолжать вести данное дело и отозвала ранее 

выданную доверенность. 

 

УСТАНОВЛЕНО: 

02.08.2023 года между Шақалақ Е.Қ. и Мөлкен К.Н.   было заключено устное соглашение об 

оказании юридической помощи. После договоренности сторон, Мөлкен К.Н.  подписала 

доверенность на Шақалақ Е.Қ. сроком на три года, в которой уполномочивает представлять 

интересы  во всех судебных учреждениях, государственных и негосударственных органах  и т.д. 

Факт подписания доверенности стороны не отрицают. По договоренности сторон Мөлкен К.Н.  

оплатила 300 000 тенге за юридические услуги.  

Шақалақ Е.Қ. действуя на основании доверенности, 02.11.2023 г. направил запрос в МВД РК 

Департамент полиции города Астана ОП  Управление Полиции района Алматы. 

07.11.2023 г. был направлен ответ на запрос от МВД РК Департамент полиции города Астана 

ОП  Управление Полиции района Алматы. 

После получения ответа на запрос Шақалақ Е.Қ. сообщил о необходимости подать исковое 

заявление в суд. 

Однако, Мөлкен К.Н. отказалась подавать исковое заявление и отозвала ранее выданную 

доверенность, так как  Шақалақ Е.Қ. не выполняет должным образом свои обязательства, на 

протяжении 4-х месяцев не оказывал юридические услуги, а именно: не направил заявление 

касательно мошенничества, не направил заявление в банк на получение отсрочки по кредиту, не 

направил заявление о расторжении брака.  

Однако, письменный договор между клиентом Мөлкен К.Н.  и юридическим консультантом  

Шақалақ Е.Қ. не заключался, в связи с чем достоверно установить объем услуг которые Шақалақ 

Е.Қ.  должен был оказать не представляется возможным.   

В соответствии с п.2 ст.76 Закона, юридический консультант от своего имени заключает 

письменный договор об оказании юридической помощи с обратившимся к нему лицом. 

Также, согласно п.п.1), 2), 3), 5) п.4. ст.76 Закона, юридический консультант обязан: 1) 

соблюдать требования законодательства Республики Казахстан об адвокатской деятельности и 

юридической помощи, а также требования правил и стандартов палаты юридических 

консультантов; 2) соблюдать правила Кодекса профессиональной этики, установленные палатой 

юридических консультантов, членом которой он является, а также уплачивать взносы, 

установленные настоящим Законом; 3) руководствоваться в профессиональной деятельности 

принципами оказания юридической помощи; 5) сообщать клиенту о невозможности своего участия 

в оказании юридической помощи вследствие возникновения обстоятельств, препятствующих ее 

оказанию. 

В соответствии со ст.12 Закона, стандарты оказания юридической помощи обеспечиваются 

путем внедрения лучших практик качества оказания юридической помощи на основе 

законодательства Республики Казахстан. 

 



 

В целях обеспечения качества юридической помощи к ее осуществлению допускаются лица, 

имеющие соответствующую профессиональную подготовку и периодически повышающие свою 

квалификацию. 

Согласно, п. 36 Положения Палаты: «За нарушение требований законодательства Республики 

Казахстан об адвокатской деятельности и юридической помощи, устава, правил и стандартов 

палаты юридических консультантов, Кодекса профессиональной этики установлены следующие 

виды взысканий: 

1. замечание; 

2. выговор; 

3. строгий выговор; 

4. подача рекомендации об исключении из членов Палаты. 

На основании вышеизложенного Комиссия, рассмотрев Жалобу Мөлкен К.Н. в отношении 

члена Палаты, объективно оценивая изложенные в Жалобе доводы Заявителя и предоставленные 

юридическим консультантом Шақалақ Е.Қ. письменные пояснения, с соблюдением действующего 

законодательства Республики Казахстан, придерживаясь принципов «верховенства закона»,  

Учитывая что, ранее нарушений со стороны Шақалақ Е.Қ.  не наблюдалось, однако на момент 

оказания юридической помощи Шақалақ Е.Қ. не заключил письменный договор с Заявителем 

Мөлкен К.Н., тем самым нарушив требования ст.76 Закона, комиссия, 

 

РЕШИЛА: 

 

Наложить дисциплинарное взыскание на Члена Палаты Шақалақ Ердаулет Қуттыбекұлы  в виде 

строго выговора. 

 

 

 

Члены Правления Палаты: 

 

1. Член Правления – Жолдасбеков Б.М.            

 

 

2. Член Правления – Москаленко Р.И. 

 

 

Секретарь: 
 

Председатель Палаты - Дусалиева С.Ж.  
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